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Introduccion

Este documento proporciona una rapida introduccién a CHARM, el modelo de referencia
abstracto del patrimonio cultural (Cultural Heritage Abstract Reference Model, en inglés). Si no
estd familiarizado con CHARM, puede utilizar este documento para obtener informacion
general sobre qué es, cémo funciona, y de qué manera puede serle util a usted o a su
organizacion.

Este documento es intencionadamente breve y sencillo. SI ya conoce CHARM, o necesita una
descripcién técnica de sus caracteristicas, por favor utilice la Referencia de CHARM [7] en la
web o las Guias de Extension de CHARM [8]. Si necesita Informacion sobre los fundamentos
académicos de CHARM, vea por favor las areas Investigacion y Recursos/Publicaciones, online

[7].

Si necesita informacién adicional sobre CHARM, por favor visite www.charminfo.org.

Antecedentes y Motivacion

El patrimonio cultural es una realidad compleja con la que a menudo interactlan personas de
campos muy diferentes. Entre los especialistas en patrimonio cultural se encuentran
antropdlogos, arquedlogos, arquitectos, historiadores del arte, documentalistas, gedgrafos,
gedlogos, paleobidlogos o socidlogos. Los equipos de expertos que trabajan en patrimonio
cultural son cada vez mas grandes y mds heterogéneos, y estdn generando mas y mas
informacidn acerca de sus hallazgos, observaciones, hipdtesis y conclusiones. Ademsds, las
personas no especialistas también juegan un papel crucial en el patrimonio cultural; el publico
en general y la sociedad como conjunto son actores fundamentales en la construccion e
interpretaciéon del patrimonio cultural.

Durante su interaccién con el patrimonio cultural, los diferentes agentes necesitan expresar lo
gue encuentran, observan, interpretan o concluyen. Esta necesidad de expresién proviene de
dos fuentes y sirve para dos propdsitos. En primer lugar, nos ayuda a entender la realidad que
observamos; apoya la exploracién, validacién y razonamiento que realizamos sobre la misma.
En segundo lugar, nos ayuda a comunicarnos con los demas; podemos documentar nuestras
observaciones, hipdtesis y conclusiones sobre el patrimonio cultural; podemos transmitirlas a
los demas; y otros agentes, por tanto, pueden volver a utilizar esta informacién mds adelante.

En este proceso existe una tensién continua. Por un lado, nos esforzamos por expresar las
cosas de una manera que sea tan clara y comprensible como sea posible, de modo que el
mayor numero posible de personas pueda beneficiarse de ello. Esto nos lleva a adoptar
convenciones, puntos de vista de la realidad compartidos, y enfoques previamente acordados.
Pero, por otro lado, sabemos que cada proyecto o tarea (por ejemplo, una excavacion
arqueoldgica o un estudio etnogréfico) tiene sus propias peculiaridades y necesidades
especificas, por lo que necesita de una manera particular y Unica de expresar las cosas. Esto
nos lleva a emplear formas especiales e irrepetibles de expresar las cosas con el fin de obtener
el mejor ajuste posible para nuestro propdsito. La adopcién de convenciones y el empleo de
soluciones Unicas son, de hecho, estrategias contradictorias, cada una con sus pros y sus
contras.

En cualquier caso, e independientemente de la estrategia que domine en cada ocasidn, la
tarea de expresar lo que encontramos, observamos, interpretamos o concluimos sobre el
patrimonio cultural puede ser enormemente facilitada por el uso de un modelo conceptual. Un
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modelo es una representacion de una parte de la realidad que elimina caracteristicas no
esenciales con el fin de producir una visién mas simple de dicha realidad, y que se pueda
utilizar en su representacién. Esto significa que un modelo es mas facil de usar que la realidad
correspondiente, es mas fdacil de razonar sobre él que sobre dicha realidad, y que los
resultados de nuestro razonamiento sobre el modelo se pueden aplicar a tal realidad con gran
confianza.

El patrimonio cultural, siendo una parte tan compleja de la realidad, y siendo tratado desde
tantos puntos de vista diferentes, puede beneficiarse en gran medida de la utilizacién de
modelos conceptuales. CHARM es nuestra propuesta.

Solucion

CHARM significa Cultural Heritage Abstract Reference Model (modelo de referencia abstracto
para patrimonio cultural).

En primer lugar, CHARM es un modelo, es decir, una representacién semiformal de una
porcion de la realidad que deseamos estudiar, describir, y/o comunicar. Todo modelo implica
una simplificacion, que elimina matices y detalles, y nos permite gestionar Informacién que de
otro modo seria demasiado compleja.

En segundo lugar, CHARM se refiere a patrimonio cultural; ésta es la porcién de la realidad
representada por CHARM. Por “patrimonio cultural” nos referimos a cualquier cosa que pueda
ser destinataria de valor cultural atribuido por cualquier individuo, ademas de las valoraciones
asociadas a dichas cosas, y ademas de las representaciones de todas estas cosas que puedan
existir. De este modo, CHARM no sélo representa a las entidades especificas que puedan
recibir valor cultural, sino también otras entidades que, sin hacerlo, son necesarias para
describir y comprender las primeras.

En tercer lugar, CHARM es un modelo de referencia. Esto quiere decir que CHARM estd
pensado para ser utilizado por un amplio y diverso abanico de organizaciones e individuos con
el fin de obtener un entendimiento comun.

Por ultimo, CHARM es un modelo abstracto. Para que CHARM pueda ser utilizado por una
amplia y diversa gama de usuarios, el modelo no puede especificar demasiados detalles sobre
el patrimonio cultural, ya que cada organizacion, proyecto y situacién tiene diferentes
necesidades especificas. De este modo, CHARM proporciona una vision abstracta del
patrimonio cultural que, con suerte, es compartida por todos, pero le corresponde a cada
usuario definir sus propias particularidades mediante el uso de mecanismos de extension. Esto
significa que usted no utiliza CHARM “tal cual estad”; por el contrario, debe extender CHARM
para crear un modelo particular que se adapte a sus necesidades especificas.

La secciones que siguen proporcionan algunos detalles sobre cémo CHARM alivia la tensién
descrita en Antecedentes y Motivacion, p. 3, cudles son sus areas principales, y cdmo
funcionan los mecanismos de extensién. Ademas, se describen una serie de escenarios de uso
que ilustran las situaciones tipicas en las que CHARM puede resultar util.

Aliviando la Tension

En Antecedentes y Motivacion, p. 3, se describe la tensién que existe entre la adopcién de
convenciones y el empleo de soluciones Unicas a la hora de describir informaciéon en
patrimonio cultural. CHARM alivia esta tensidn al reconocer dos hechos:

e Imponer un estandar comun a todo el mundo no funciona, porque cada proyecto o
iniciativa tiene sus propias especificidades que necesitan ser consideradas.
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e A pesar de lo anterior, es interesante mantener cierto nivel de compatibilidad entre
proyectos o iniciativas, para poder intercambiar, comparar o reutilizar informacién.

Al ser un modelo abstracto, CHARM permite a cada usuario afadir los detalles que sean
necesarios para su proyecto o iniciativa particular a través de mecanismos de extensién. Al
mismo tiempo, al ser un modelo de referencia, CHARM garantiza que los diferentes conjuntos
de informacién generados en los diferentes proyectos o iniciativas, incluso usando diferentes
versiones de CHARM que se hayan extendido de manera diferente, son mutuamente
compatibles, comparables y reutilizables. La tensidon queda asi aliviada.

Como Esta Expresado CHARM

CHARM es un modelo conceptual y, como tal, estd expresado en forma de un modelo de tipos
de ConML [6].

Un modelo de tipos es un tipo concreto de modelo que se compone principalmente de clases.
Una clase es el equivalente formal de una categoria de cosas, que puede ser tangible o
intangible, concreta o abstracta, real o imaginaria. Las clases son Utiles para representar las
categorias de las cosas del mundo real que son relevantes para el modelo; por ejemplo, un
modelo sobre el patrimonio cultural puede incluir clases llamadas SitioArqueoldgico,
AcontecimientoHistérico o Edificio. Las clases, ademds, tienen atributos, es decir,
caracteristicas formales de la categoria correspondiente que pueden ser expresadas por
elementos simples de informacidn. Por ejemplo, la clase Edificio en un modelo puede tener un
atributo llamado Direccidn, que proporciona la direccién de cada edificio; y un atributo Altura,
lo que permite documentar la altura (en metros, por ejemplo) de cada edificio. Los atributos
marcados con una “L” entre paréntesis son multilinglies, es decir, pueden ser expresados en
multiples idiomas cuando se usa CHARM para documentar entidades.

Ademas, las clases pueden estar relacionados entre si a través de dos mecanismos diferentes.
Por un lado, las clases pueden estar organizadas en jerarquias de
generalizacion/especializacion, lo que significa que algunas clases son subtipos de otras. Por
ejemplo, un modelo puede afirmar que la clase Edificio es un subtipo de la clase Estructura.
Por otra parte, las clases pueden estar relacionados entre si a través de asociaciones, que
describen las conexiones semanticas entre las categorias correspondientes. Por ejemplo, la
clase Estructura podria estar asociada a la clase ObjetoArqueoldgico a través de una asociacion
denominada Contiene, lo que significa que cada estructura puede contener algunos objetos
arqueoldgicos.

A menudo se representan graficamente las clases, atributos, jerarquias de
generalizacidn/especializacion y asociaciones en forma de diagramas para una mayor
comodidad, aunque los diagramas no son capaces de mostrar toda la informacién contenida
en un modelo de tipos. Las secciones que siguen utilizan diagramas de clases para ilustrar
CHARM vy algunos ejemplos relacionados.

Los detalles de la sintaxis, semantica y notacion de los modelos son habitualmente
proporcionados mediante lenguajes de modelado. CHARM utiliza ConML, un lenguaje de
modelado particular que fue especialmente disefiado para ser sencillo y facil de usar para
personas que no son especialistas en informatica, y teniendo a las humanidades y ciencias
sociales en mente. Para mas informacion sobre ConML, por favor visite www.conml.org o vea

[5].

Principales Areas de CHARM

CHARM es un modelo del patrimonio cultural, que incluye cualquier cosa que pueda ser
destinataria de valor cultural atribuido por cualquier individuo, ademas de las valoraciones
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asociadas a dichas cosas, y ademas de las representaciones de todas estas cosas que puedan
existir. Esto es capturado por tres clases principales en CHARM:

e EntidadValorable. Una entidad valorable es cualquier cosa que ha sido, es o puede ser
valorada culturalmente. Casi cualquier cosa puede ser una entidad valorable, ya que
casi cualquier cosa puede ser receptora de valor cultural por parte de alguien.

e Valoracién. Una valoracién es una entidad abstracta de caracter discursivo que afiade
valor cultural a otras entidades valorables mediante procesos interpretativos
consensuados en un colectivo o disciplina. Dado que las valoraciones son entidades
valorables también, es posible valorar valoraciones.

e Representacion. Una representacion es una entidad que describe el modo persistente
en que ciertos contenidos se capturan en una plasmacion, reflejando las formas y
caracteristicas de los primeros. Tanto los contenidos como la plasmacién son
entidades valorables. Las representaciones pueden ser “encadenadas” de modo que la
plasmacién de una representacidn actie como contenido de otra.

Estas tres clases constituyen la columna vertebral de CHARM. Es importante, sin embargo,
comprender cémo se conectan con otras clases mediante jerarquias de
generalizacidn/especializacion y asociaciones.

Entidades Valorables

La Figura 1 muestra las clases mas abstractas de CHARM, es decir, las que forman la parte
superior de la principal jerarquia de generalizacidn/especializacion.

Entidad (A)

EntidadValorable (A) | 1.* < (T

Nombre: 0..* Texto (L) | Base m»
ModoDeComprension 4 0.*
EntidadPrimaria (A) EntidadDerivada (A)

VAN Naturaleza I 0.*

EntidadTangible (A) [T] Acontecimiento (A)
[S] Agente (A) EntidadAbstracta (A)
0.1 EntidadPerformativa (A) } Valoracién (A) 1 « EsResultadoDe
Fuente Genera P>
m » Manifestacién (A) EntidadVirtual
0.*

Figura 1. Las clases mas abstractas de CHARM. Las flechas de cabeza triangular blanca representan relaciones de
generalizacion, por ejemplo, EntidadPrimaria es un subtipo de EntidadValorable. Las otras lineas que conectan
clases representan asociaciones. Una forma de rombo al final de una linea de asociaciéon expresa semantica de
todo/parte en la relacion, por ejemplo, cada entidad performativa se compone de manifestaciones. Si necesita
Informacién mas detallada sobre la notacién empleada en los diagramas de clases, vea por favor la ConML Technical
Specification [5].

El diagrama muestra que existen dos subtipos de EntidadValorable:

e EntidadPrimaria. Una entidad primaria es una entidad valorable que, cuando es
percibida, se delimita claramente de su contexto, se categoriza, y se comprende sin



Libro Blanco de CHARM - versién 1.1.0 - ES

necesidad de procesos interpretativos explicitos. Es decir, cualquier persona que
perciba una entidad primaria es capaz de distinguirla de su entorno, es capaz de
asignarle una categoria (la que sea), y la comprende como tal. Esto no significa que
todo el mundo la entienda igual o le dé el mismo valor, sino que todo el mundo
reconoce que se trata de una entidad diferente del entorno que la rodea y es capaz de
categorizarla de un modo u otro. Las entidades primarias pueden ser de muchos tipos;
mas abajo se describe cada uno.

EntidadDerivada. Una entidad derivada es una entidad valorable que, cuando es
percibida, no es claramente delimitada, categorizada y/o comprendida de forma
inmediata e implicita, sino que requiere un proceso de recepcién explicito. Es decir,
muchas personas que perciban la entidad derivada no la reconocerdn como tal
entidad, ni podran diferenciarla del entorno que la rodea. Este es el caso de entidades
construidas interpretativamente mediante intersubjetividades que no todo el mundo
comparte. Por ejemplo, un investigador puede determinar que una serie de
yacimientos, aldeas, vias de comunicacién, practicas sociales y otros elementos
conforman un paisaje cultural determinado. Este paisaje cultural constituye una
entidad derivada, que seguramente no sera reconocida como tal por cualquier persona
gue no sea conocedora de la interpretacion llevada a cabo por el investigador. Por esta
razon, las entidades derivadas siempre estan asociadas a una (o mas) valoraciones.

La clase EntidadPrimaria, a su vez, tiene los siguientes subtipos:

EntidadTangible. Una entidad tangible es una entidad primaria que es percibida
fundamentalmente de forma directa y a través de su materialidad. Las entidades
tangibles son cosas fisicas y materiales que habitualmente percibimos a través de la
vista o el tacto, como los edificios, las sillas, los libros o los lugares.
EntidadPerformativa. Una entidad performativa es una entidad primaria que es
percibida fundamentalmente de forma indirecta y a través de sus manifestaciones. Las
entidades performativas constituyen constructos interpretativos creados a partir de la
percepcién e interpretacion de manifestaciones especificas. De este modo, su
ontologia es mucho mas subjetiva que la de las entidades tangibles (cuya materialidad
las dota de cierta objetividad) o incluso las manifestaciones (cuya fenomenologia juega
un papel similar a la materialidad en el caso anterior). A diferencia de las entidades
abstractas, las entidades performativas son totalmente (o casi) plasmadas en cada una
de sus manifestaciones. Incluyen cosas como los actos sociales, los disefios gestuales,
las composiciones del lenguaje o los oficios tradicionales.

Manifestacion. Una manifestaciéon es una entidad primaria que corresponde a una
expresion humana en un tiempo y espacio concretos, y que es percibida
fundamentalmente de forma directa a través de aspectos performativos. Las
manifestaciones habitualmente plasman entidades performativas, es decir,
constituyen la encarnaciéon perceptible de una entidad performativa. Por ejemplo, una
cancién siendo cantada por una persona (en un momento y lugar determinados)
constituye una manifestacion de la entidad performativa que es la canciéon en
abstracto como constructo interpretativo.

Acontecimiento. Un acontecimiento es una entidad primaria que corresponde a un
evento o situacion que ocurre con relacidn a una o mas entidades valorables
relacionadas. Los acontecimientos suelen tener agentes que los causan y efectuar
cambios sobre otras entidades valorables, y pueden ser usados para describir la
“historia de vida” de cualquier entidad valorable. Algunos ejemplos incluyen la
destruccién de un edificio a causa de un incendio o una batalla.

EntidadAbstracta. Una entidad abstracta es una entidad primaria que estd
socialmente construida y consiste solamente en abstracciones o ideas, sin plasmacion
concreta alguna. Las entidades abstractas son totalmente inmateriales y, aunque
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pueden ser plasmadas mediante representaciones, carecen de manifestaciones
tangibles. Incluyen cosas como las creencias, los lenguajes, las normas o las
valoraciones.

Valoracion. Una valoracion es una entidad abstracta de caracter discursivo que anade
valor cultural a otras entidades valorables mediante procesos interpretativos
consensuados en un colectivo o disciplina. Esto corresponde al concepto de Valoracion
introducido al comienzo de esta seccion, y se explica en mayor detalle en la seccién
siguiente.

Agente. Un agente es una entidad primaria que corresponde a una persona o grupo de
personas. Esto incluye tanto a personas individuales, a grupos especificos (como por
ejemplo organizaciones o comunidades), y a roles declarados que pueden ser
desempenados por diferentes personas en diferentes momentos, como por ejemplo
“el alcalde del pueblo” o “el miembro mas viejo de la familia”.

EntidadVirtual. Una entidad virtual es una entidad primaria que solamente se puede
percibir a través de la intermediacion de un dispositivo artificial. Las entidades
virtuales a menudo corresponden a registros de informacién altamente tecnolégicos
tales como grabaciones o archivos informaticos, los cuales no pueden ser percibidos
en ausencia de los dispositivos mecanicos, eléctricos o electronicos necesarios.
Algunos ejemplos incluyen un documento PDF almacenado en un disco de un
ordenador o una grabacidn de audio registrada en cinta magnética.

La mayor parte de las clases que se describen aqui poseen subtipos que afaden detalles
adicionales a CHARM. En especial, EntidadTangible y EntidadPerformativa son las raices de
sendas jerarquias de especializacién que no se documentan aqui por motivos de espacio. Por
favor, vea la Referencia de CHARM [7] si necesita informacion mas detallada.

Valoraciones

La Figura 2 muestra la clase Valoracion y sus relaciones con otras clases en CHARM.

SeApoyaSobre (T) P

Base| 0.*

Emisor Valoracion (A) 0.* Valora(T) P 1.*
Agente EntidadValorable
L.* <« EsEmitidaPor 0.% | contenido: 1 Texto (T, L) Objeto
Zﬁ PuntoDeVista

l l

ValoraciénExperta (A) ValoraciéonNoExperta (A)
Zﬁ PuntoDeVista PuntoDeVista
ValoraciénCientificoTémica (A) ValoraciénAdministrativa (A) ValoraciénComunitaria ValoraciénExterna

Disciplina: 1 Texto (L)

Figura 2. La clase Valoracidn y sus relaciones con otras clases en CHARM.

El diagrama muestra que una valoracién siempre valora una o mas entidades valorables, y que
cada valoracién puede tener otras valoraciones base sobre las que se apoya. Aunque no se
muestra en el diagrama, las valoraciones pueden producir entidades derivadas como
resultado.

El diagrama si muestra que Valoracion tiene los siguientes subtipos:

ValoracionExperta. Una valoracion experta es una valoracién producida por consenso
dentro de un colectivo experto, y realizada de modo formal. Habitualmente, las
valoraciones expertas son realizadas explicitamente, y transmitidas por los mismos
agentes que las crean. Hay dos subtipos:
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o ValoraciénCientificoTécnica. Una valoracion cientifico-técnica es una
valoracion experta producida desde la perspectiva de una disciplina concreta.
Habitualmente, son producidas por investigadores o personal técnico. Un
ejemplo de valoracidn cientifico-técnica es un informe técnico sobre el estado
de conservacién de un edificio histérico.

o ValoracionAdministrativa. Una valoracién administrativa es una valoracién
experta producida desde la perspectiva de la gestion patrimonial. La palabra
“administrativa” en el nombre de esta clase hace referencia a Ia
administracién (es decir, gestion) del patrimonio, no a la administracion
publica. Sin embargo, las valoraciones administrativas son habitualmente
producidas en el seno de una autoridad competente en la gestiéon del
patrimonio cultural. Un ejemplo de valoracion administrativa es un
planeamiento urbanistico que establece medidas cautelares de proteccidn
segun la zona de la ciudad.

e ValoracionNoExperta. Una valoraciéon no experta es una valoracién producida por una
comunidad desde una perspectiva no experta y acientifica, y realizada de modo
informal. Habitualmente, las valoraciones no expertas son realizadas implicitamente, y
transmitidas por agentes distintos a aquellos que las crean. Hay dos subtipos:

o ValoracionComunitaria. Una valoracién comunitaria es una valoracidn no
experta en términos de identidad, continuidad y/o cercania. Un ejemplo de
valoracion comunitaria es el sentimiento de pertenencia y vinculacién que los
vecinos de un pueblo sienten hacia la ermita local y las practicas sociales
asociadas.

o ValoraciénExterna. Una valoracion externa es una valoracién no experta en
términos de asombro y apreciacion distante. Un ejemplo de valoracion externa
es la sensacion de asombro y respeto que experimentan los peregrinos cuando
entran en la catedral de Santiago de Compostela por primera vez.

Representaciones

La Figura 3 muestra la clase Representacion y sus relaciones con otras clases en CHARM.

A\

1.* <« SePlasmaEn 0.* Representacion (A) 0.* Describe P 1.*
EntidadPrimaria EntidadValorable
Plasmacion Contenido

Figura 3. La clase Representacion y sus relaciones con otras clases en CHARM.

El diagrama muestra que las representaciones en CHARM se conciben del siguiente modo:

e Representacion. Una representacion es una entidad que describe el modo persistente
en que ciertos contenidos se capturan en una plasmacion, reflejando ésta las formas y
caracteristicas de aquéllos. Algunos ejemplos de representaciones son el mapa de un
lugar (los contenidos) dibujado sobre papel (la plasmacién), o un cuento (la
plasmacién) que alude a elementos cristianos (los contenidos).

Obsérvese que los contenidos de una representacidén son entidades valorables, y la plasmacion
son entidades primarias que, como se muestra en la Figura 1, son un tipo de EntidadValorable
también. Esto significa que las representaciones pueden ser encadenadas en relaciones
complejas. Por ejemplo, imaginemos la fotografia de una persona captada en el momento en
gue estd narrando un cuento que alude a elementos cristianos; la fotografia es la plasmacion
del cuento tal y como es contado, que constituye el contenido de la fotografia, pero también la
plasmacién de los elementos cristianos, los cuales, a su vez, son los contenidos de dicho
cuento.
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Otras Areas

Ademas de las tres grandes dreas descritas hasta aqui, CHARM también contiene clases que
representan:

e Localizaciones geograficas, tanto absolutas como relativas, y que pueden ser usadas
para localizar cualquier entidad valorable.

e Medidas de cantidades fisicas, que pueden ser asociadas a cualquier entidad tangible.

e (Categorias y sistemas tipoldgicos, que pueden ser usados para definir formalismos de
clasificacidn para entidades valorables.

e Fases, cambios, situaciones, fendmenos, procesos y otros acontecimientos relativos a
las entidades valorables.

e Subtipos especificos de entidades tangibles tales como estructuras y objetos, junto con
las relaciones asociadas de composicion, reutilizacidn y fragmentacion.

e Secuencias estratigraficas y relaciones entre unidades estratigraficas, y de éstas con
estructuras y objetos.

e Nombres propios (tales como antropénimos y topdonimos) y sus caracteristicas
referenciales.

e Normas que pueden ser aplicables a los agentes, incluyendo derechos, obligaciones,
prohibiciones y convenciones con relacidn a otras entidades valorables.

e Entidades derivadas de los procesos interpretativos inherentes a las valoraciones.

Extendiendo CHARM

Como se explica en las secciones anteriores, CHARM es un modelo abstracto, es decir, no
contiene suficientes detalles como para ser usado “tal cual estd”, porque seria imposible
conocer de antemano las necesidades de cada proyecto o iniciativa. Por el contrario, CHARM
ha de ser extendido para poder usarse. Extender CHARM significa afadir los detalles
necesarios para que el modelo resultante sea tan adecuado a sus necesidades como sea
posible.

Mas concretamente, extender CHARM significa incluir, eliminar o modificar clases, atributos,
asociaciones y otros elementos con el fin de obtener un modelo particular. Un modelo
particular es una variante de CHARM que ha sido construido mediante extension, y que se
ajusta a las necesidades especificas de un proyecto, iniciativa o situacién determinados. La
Figura 4 muestra una representacién grafica de este proceso.

Detalles

Modelo
Particular
1

CHARM

Detalles

Modelo
| e Particular

2

Figura 4. Extendiendo CHARM. Las flechas representan el proceso de extension, que implica la adicion de detalles a
CHARM con el fin de obtener un modelo particular. Pueden obtenerse multiples modelos particulares extendiendo
CHARM multiples veces con diferentes detalles.

Un ejemplo de modelo particular para un proyecto ficticio podria ser como sigue:

e Eliminar todas las clases relacionadas con entidades materiales, ya que el proyecto no
utiliza estos conceptos.
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e Agregar una nueva clase, llamada Celebracion, como un subtipo de la clase CHARM
ActoSocial proporcionada por CHARM. Afadir un atributo NumeroDeParticipantes a
esta clase Celebracion.

e Agregar una nueva clase, llamada SitioDeCelebracion, como un subtipo de la clase Sitio
proporcionada por CHARM.

e Agregar una nueva asociacion SeProduceEn desde Celebracion hacia SitioDe-
Celebracion.

El modelo particular resultante contendria, por lo tanto, clases, atributos y asociaciones que,
construyendo sobre CHARM, proporcionan una representacion adecuada de la realidad para el
proyecto en cuestion. Al mismo tiempo, la informacion que se describiese usando de este
modelo particular seria totalmente compatible con la informacién que se pudiese describir
usando otros modelos particulares extendidos desde CHARM, ya que todos ellos parten de una
base conceptual comun. Los modelos particulares pueden ser mucho mas complejos que el
gue se muestra en este ejemplo, dependiendo del alcance y profundidad de la parte de la
realidad que se desea representar.

La extensién de CHARM se rige por un conjunto de reglas de extensidn, que establecen qué se
puede y qué no se puede hacer. Casi todos los cambios son posibles, y habitualmente se
pueden eliminar clases, atributos y asociaciones que no sean relevantes, renombrarlos o
modificarlos para ajustarlos a nuestras necesidades, o afiadir nuevas clases, atributos vy
asociaciones para expresar informacion detallada no cubierta por CHARM. Si desea obtener
informacidon completa sobre las reglas de extensidn, asi como consejos sobre cdmo usarlas de
forma apropiada, por favor consulte las Guias de Extension de CHARM [8].

Escenarios de Uso

En esta seccion se describen una serie de escenarios donde CHARM es aplicable, y puede servir
como guia para su adopcion.

Tesis Doctoral

Imaginemos un estudiante que trabaja en su tesis doctoral en el dmbito del patrimonio
cultural. Un problema comun en las primeras etapas de la investigacién es la delimitacién de la
investigaciéon, tanto en términos de alcance (cuanto se debe cubrir) como de profundidad
(cuanto se debe ahondar). Otro problema comun es el desarrollo de una conceptualizacion
clara del drea de investigacion. La integracidn de multiples fuentes bibliograficas a menudo
resulta en la aparicidon de una terminologia conflictiva y conceptualizaciones superpuestas, que
deben reconciliarse; ademas, cualquier novedad que se cree como parte de la contribucion
original de la tesis debe ser limpiamente vinculada a los conceptos existentes en la literatura.

CHARM puede ayudar a resolver estos problemas de dos maneras. En primer lugar, puede
desarrollarse un modelo particular para representar a la conceptualizacién que sea relevante
para la tesis, presentando una visién concisa y auténoma de la parte de la realidad que el
estudiante de doctorado esta tratando, y que también capture el ambito y profundidad
elegidos en términos de clases especializadas, atributos y otros elementos del modelo. Este
modelo seria una forma mas rica y perfeccionada del habitual glosario que se encuentra a
menudo en las tesis doctorales. Un enfoque mas avanzado, que podria ser utilizado en caso
necesario, implicaria la creacién de multiples modelos particulares, uno para cada fuente
bibliografica importante, con el fin de capturar sus puntos de vista especificos. Todos estos
modelos particulares, aunque diferentes, serian variantes de CHARM, y en consecuencia serian
una gran ayuda para la reconciliacion y la integracidn de los correspondientes puntos de vista
diferentes.

Un ejemplo de este uso puede encontrarse en [1].
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Guias Metodoloégicas Organizacionales

Imaginemos una organizacién de tamano medio que trabaja en el dmbito del patrimonio
cultural; podria ser un museo, una empresa privada que realice trabajo de consultoria o
trabajo de campo, una agencia gubernamental, un instituto de investigacién, o cualquier otro
tipo de organizacién. En algunas situaciones, una organizacion como éstas desea establecer
ciertas guias metodoldgicas para orientar al personal que trabaja en diferentes proyectos, al
tiempo que deja espacio para la variabilidad intrinseca que cada proyecto pueda tener. Por
otra parte, las guias metodoldgicas para toda la organizacién pueden ser establecidas de
manera que los distintos departamentos dentro de la organizaciéon puedan personalizarlas de
acuerdo a sus peculiaridades y necesidades, sin dejar por ello de respetar el estandar
corporativo.

CHARM se puede aplicar a un escenario de este tipo mediante la creacién de un modelo
particular que capture solamente la conceptualizacién que la organizacién desee estandarizar.
Este modelo, que podemos llamar modelo organizacional, seria extendido ain mas por cada
departamento para crear modelos departamentales, que anadirian los detalles especificos de
cada departamento. Cada proyecto individual podria utilizar cualquiera de estos modelos
directamente, o personalizarlos mds aun segun fuese necesario. La disposicién jerdrquica de
los modelos, de este modo, refleja la estructura de la organizacién, capturando los
conocimientos y practicas de cada comunidad dentro de ella.

Proyecto de Investigacion Complejo

Imaginemos un gran proyecto de investigacién que involucra multiples socios de diferentes
paises y en multiples disciplinas como la sociologia, arqueologia, filosofia del lenguaje y medios
digitales. En un proyecto como éste, es muy probable que los mismos objetos de estudio sean
observados, descritos, interpretados y, en general, tratados por especialistas de diferentes
disciplinas. Esto significa que el tener un lenguaje comun y compartido es crucial para el éxito
del proyecto. Ademas, existe una fuerte necesidad de documentar, almacenar y comunicar la
informacidn generada durante la vida del proyecto, y probablemente mucho mas alla, dada la
distribucion geografica de los socios.

CHARM es util en este escenario como el lenguaje comun que todo el equipo del proyecto
puede compartir. Al adoptar CHARM como lengua franca, el equipo estd adoptando una
conceptualizacion conocida de su dominio de interés, que incluye tanto una estructura como
un conjunto de definiciones. El equipo del proyecto probablemente extenderia CHARM en un
modelo particular especifico para el proyecto que se centrase en los conceptos relevantes y
afiadiese los detalles necesarios. Ademas, los diferentes socios del proyecto con diferentes
intereses o enfoques disciplinarios podrian también extender este modelo para crear modelos
aun mas especificos para su uso propio. Estos modelos podrian ser almacenados (en forma de
diagramas u otras formas) para compartir y también con fines de archivo y entrega de
resultados.

Proyecto de Integracion de Datos

Muy a menudo, los museos y otras instituciones relacionadas con el patrimonio cultural
mantienen grandes cantidades de informacidn acerca de sus objetos de estudio.
Desafortunadamente, a menudo sucede que cada organizacion utiliza una estructura diferente
y no estandar para sus datos. Aunque existen normas como ISO 21127: 2006 (también
conocida como CIDOC CRM; véase [9]), no siempre se utilizan. Imaginemos un proyecto cuyo
objetivo sea la integracidn de varias fuentes de datos de diferentes organizaciones, cada una
de ellas con una estructura completamente diferente y habiendo sido desarrolladas sin ninguin
conocimiento o consideracién acerca de las demds. Este proyecto tendria como obijetivo el
desarrollo de un sistema de busqueda federada que permitiria a los usuarios realizar consultas
a través de las distintas colecciones de datos de cada organizacién utilizando una vista comun,
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y sin tener que preocuparse por las especificidades de cada una de ellos; al mismo tiempo,
cada organizacién necesita seguir trabajando con su propio sistema particular.

CHARM puede ayudar en este escenario como un auténtico modelo de referencia sobre el cual
basar la reconciliacién de los diferentes conjuntos de datos. Para lograr esto, se crearia un
modelo particular para el conjunto de datos de cada organizacién mediante ingenieria inversa;
este modelo particular reflejaria la estructura de los datos y se derivaria de CHARM. Una vez se
hubiese hecho esto, la coleccién de modelos particulares podria ser examinada como un todo,
y se podrian detectar similitudes. Es probable que algunas de las organizaciones estuviesen
mas cerca entre si que las demas; por ejemplo, dos museos especializados en cultura material
etnografica podrian probablemente producir modelos particulares que tuviesen un mayor
solapamiento conceptual que cualquiera de ellos con un museo de arte contemporaneo. Como
paso siguiente, se construiria un modelo particular comun, también derivado de CHARM; este
modelo seria lo suficientemente abstracto como para atender a todas las organizaciones
involucradas, pero tan concreto como fuese posible. Ademds, este modelo podria servir de
base para la implementacién del software de busqueda federada que ofreciese una visidn
reconciliada para todas las organizaciones, ocultando peculiaridades especificas de cada una
para busquedas globales, pero mostrandolos cada vez que los usuarios obtuviesen resultados
de busqueda especificos.

Recomendacion Gubernamental

Imaginemos una agencia gubernamental que desea establecer una norma relativa al trabajo de
campo arqueoldgico, y que se supone que debe ser adoptada por cualquiera que realice
excavaciones o prospecciones arqueolégicas. Esta norma podria tomar la forma de una
recomendacién, una politica o un conjunto de “buenas practicas”. En cualquier caso, la agencia
gubernamental desea asegurar de que todas las organizaciones que generan informacion
sobre piezas y sitios arqueoldgicos utilizan la misma conceptualizacién y siguen el mismo
procedimiento. Al mismo tiempo, la agencia reconoce que cada organizacion puede querer
personalizar su estilo de trabajo, siempre y cuando no entre en conflicto con los requisitos del
gobierno.

CHARM es ideal en este escenario gracias a sus capacidades de extensién. La agencia
gubernamental podria crear un modelo particular para trabajo de campo arqueoldgico,
afiadiendo tantos detalles a CHARM como fuese necesario para regular excavaciones vy
sondeos. Luego, los profesionales utilizarian este modelo a modo de plantilla para generar la
informacidn que se enviaria a la agencia gubernamental. Los profesionales también podrian
extender el modelo, si lo deseasen, para dar cabida a sus necesidades de registro o
investigacion especificas propias, sin que impactase en la informacion que se envia a la agencia
gubernamental.

Unidad Didactica

A menudo es dificil transmitir conocimientos e inquietudes relativas al patrimonio a
estudiantes de educacidn secundaria o incluso primaria. Imaginemos un departamento escolar
o un profesor que desea confeccionar una unidad didactica sobre patrimonio cultural para
alumnos de ciencias sociales o una materia similar. Esta unidad didactica deberia, en primer
lugar, presentar claramente las ideas fundamentales del patrimonio, cuestionando las
presunciones de los alumnos sobre qué es patrimonio y qué caracteristicas tiene, y explicando
claramente que las cosas no son patrimonio de forma intrinseca, sino como consecuencia de
interpretaciones culturales. La unidad didactica también deberia introducir algunos conceptos
que permitiesen a los alumnos identificar elementos del patrimonio en su entorno local, por
ejemplo, de otros tipos mas allda de los tipicos monumentos tangibles y oficialmente
reconocidos.
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En este escenario, CHARM podria servir de base para una extensién que, en primer lugar,
mantuviese claramente la separaciéon entre los conceptos de EntidadValorable y Valoracidn, de
modo que el caracter interpretativo del patrimonio quedase patente. Ademds, podrian
mantenerse los diversos subtipos de entidades valorables que el profesor estimase probable
que los alumnos pudiesen identificar en su entorno, de modo que el manejo de los conceptos
los estimulase para buscar instancias concretas. Finalmente, podrian utilizarse algunos tipos
concretos de entidades derivadas para subrayar la importancia de la construccién social del
patrimonio y explicar los asuntos relativos a la multivocalidad. EI modelo asi construir
proporcionaria la base conceptual y terminoldgica para la unidad didactica.

Un ejemplo de este uso puede encontrarse en [3].

Alternativas

CHARM no es la Unica solucion al problema descrito en Antecedentes y Motivacion, p. 3,
aunque es posiblemente el mejor. Las siguientes secciones describen otras soluciones,
incluyendo pros y contras de cada una con relacién a CHARM.

CIDOC CRM

El CIDOC Conceptual Reference Model (CRM) es una ontologia que abarca “all information
required for the scientific documentation of cultural heritage collections” [2]. CIDOC CRM es
un producto de CIDOC, el International Committee for Documentation del ICOM; ICOM, a su
vez, es el International Council of Museums. CIDOC CRM se ha estandarizado como 1SO 21127:
2006 [9].

CIDOC CRM difiere de CHARM en cuatro aspectos principales. En primer lugar, CIDOC CRM
estd orientado hacia “the curated knowledge of museums” [9, Abstract], es decir, que se
centra en objetos tangibles tal y como son entendidos y gestionados por los museos y
organizaciones similares. Se puede argumentar que CIDOC CRM ha evolucionado con los afios
lejos de esta concepcidn original, y ha afadido soporte para las areas de patrimonio cultural
distintas de las colecciones de museos. Aun asi, CHARM es mucho mds amplio en su alcance,
abarcando entidades tangibles e intangibles, agentes, valoraciones, representaciones, eventos
y otros tipos de cosas relacionadas con el patrimonio cultural con el mismo énfasis.

En segundo lugar, CIDOC CRM es una norma que tiene como objetivo ofrecer una solucion
completa y relativamente finalizada que sea directamente aplicable. CHARM, por el contrario,
no proporciona una solucién definitiva que pueda resultar excesivamente prescriptiva, sino
que proporciona un modelo abstracto que debe extenderse en modelos particulares para ser
adaptado a cada organizacion y proyecto.

En tercer lugar, el formalismo (o lenguaje) en el que CIDOC CRM se expresa no se ha descrito
de forma explicita y no estd claramente documentado, lo que hace que procesar modelos CRM
CIDOC, o incluso extender la norma en si, sea una tarea muy dificil y propensa a errores.
Aunque se han desarrollado algunas extensiones de CIDOC CRM (como CIDOC CRM-EH [10]), la
falta de fundamentos formales significa que no hay modo de verificar que las extensiones son
realmente compatible con la base de CIDOC CRM. Por el contrario, CHARM esta expresado en
ConML [6], un lenguaje de modelado conceptual claramente definido que se documenta a
través de una especificacién publica y gratuita [5], y proporciona mecanismos de extension
explicitos de manera que la extensiéon de modelos y el razonamiento sobre los mismos se
pueden realizar con minima ambigliedad.

En cuarto lugar, y de forma relacionada con el punto anterior, el lenguaje en el que CIDOC
CRM se expresa carece de soporte infraestructural para la expresién de aspectos “blandos”
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tales como la temporalidad, la subjetividad, la vaguedad o el multilingliismo, que constituyen
aspectos importantes de la informacién relativa al patrimonio cultural. Estos aspectos suelen
ser expresables en CIDOC CRM a expensas de obtener modelos mas intrincados y complejos,
ya que no tienen soporte nativo. CHARM, por el contrario, estd expresado en ConML, que
soporta todos estos aspectos.

De forma adicional, CIDOC CRM es un estandar ISO reconocido, lo que puede proporcionar un
buen argumento a favor de la estabilidad y el compromiso. CHARM, siendo un nuevo
desarrollo y careciendo del apoyo de una organizacién como ISO, no puede garantizar el nivel
de estabilidad que CIDOC CRM ha logrado, puesto que algunas mejoras significativas son
susceptibles de ser incorporados en el futuro cercano. CIDOC CRM es copyright de ISO,
mientras que CHARM se distribuye bajo una Creative Commons Attribution 4.0 International
License [4], lo que significa que cualquiera puede reproducirlo o modificarlo libremente,
incluso para fines comerciales, siempre y cuando se mencionan los autores originales.

Su Propio Modelo

Un enfoque frecuente para describir informacién sobre patrimonio cultural es usar un modelo
propio que no se basa en ningln otro, y que no se refiere a ningin marco existente. Por
supuesto, esta eleccion alivia la tensiéon se describe en Antecedentes y Motivacion, p. 3
maximizando el ajuste del modelo para el propdsito que nos ocupa. Pero lo hace a expensas de
la interoperabilidad y la comprensibilidad fuera del dominio original. En este sentido, utilizar
nuestro propio modelo es equivalente a reinventar la rueda cada vez, y rechazar la confianza
en la creaciéon acumulativa de conocimientos sobre la que se basa la ciencia moderna.

Ningun Modelo

Una ultima alternativa, bastante comun, es la de no utilizar ningiin modelo en absoluto. Esto
significa que la informacién se genera de manera improvisada, tomando decisiones
espontdneas sobre qué es interesante registrar y qué no lo es. Esto puede parecer un enfoque
apropiado en algunas circunstancias, ya que se puede argumentar que la ausencia de un
modelo significa una ausencia de restricciones sobre lo que se debe documentar, y por tanto
muchas mds posibilidades para explorar segun el curso de la investigacién. Sin embargo, esta
linea de razonamiento es defectuosa por dos motivos. En primer lugar, la ausencia de un
modelo significa que los conceptos clave en el proyecto seguramente se redefiniran durante el
proyecto en si, por lo que los conjuntos de informacidn generados en diferentes momentos
durante el proyecto serdn incompatibles entre si. Un modelo, por el contrario, garantizaria la
estabilidad conceptual necesaria. En segundo lugar, la ausencia de un modelo significa la falta
de una conceptualizacion clara y explicita del dmbito de trabajo, lo que hace que Ia
documentacién y la comunicacidn se conviertan en una tarea mucho mas dificil. El uso de
ningun modelo es raramente una buena opcion.

Conclusion

Este documento ha introducido CHARM, el modelo de referencia abstracto de patrimonio
cultural, centrandose en como puede aliviar la tensidn que existe en toda iniciativa de
generacion de informacién: por un lado, CHARM permite utilizar un marco conceptual comuny
compartido, por lo que la informacién que se describe en cualquier proyecto puede ser
facilmente entendida por personas ajenas al proyecto, y comparada o intercambiada con
informacidn de otros proyectos que usen modelos diferentes; por otro lado, CHARM permite
incorporar los detalles especificos de cada proyecto o iniciativa en forma de un modelo
particular, evitando asi la sobreespecificacion que otros estandares tratan de imponer.
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CHARM adopta un enfoque radicalmente nuevo al modelado conceptual en el dambito del
patrimonio cultural, que requiere una pequefia inversién por parte de cada proyecto o
iniciativa para crear su propio modelo particular con el fin de expresar sus necesidades
especificas. Si usted estd dispuesto a hacer este esfuerzo, CHARM garantiza que el modelo
resultante estard tan ajustado a sus necesidades como es técnicamente posible, y serd
compatible con cualquier otro modelo que otros puedan desarrollar.
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